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Résumé

Aujourd'hui, les organisations ont adopté la philosophie qui considere la gestion de la relation
avec le client (CRM, Customer Relationship Management) comme une source importante et
de base pour elles, la rendant ainsi un capital client qui représente 1'une des composantes du
capital intellectuel. Ce capital client qui est la base du développement de relations durables
qui génerent des revenus permanents tout au long du cycle de vie de la relation avec le client.
La gestion de la relation avec le client repose sur le fait que le client est un partenaire selon le
principe gagnant-gagnant et non pas un générateur de profit ou de perte. Dans cette optique, le
présent papier essaye de maitre en valeur le role de la gestion de la relation avec client pour

I'amélioration du service de santé.

Mots-clés : Client, la gestion de la relation avec le client, service, service de santé.
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